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Kézigazgatdsi Ugynék - avagy tul a chatbotokon, a proaktiv
kézigazgatads és az automatizalt déntéshozatal uj dimenzioi

Tarsadalmi és szabalyozasi jovOkepek a legujabb
technoldgiak kozott

2026. majus 27.

Czékmann Zsolt
Miskolci Egyetem
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TECHNOLOGIA A KOZIGAZGATASBAN: AZ AUTONOMIA NOVEKEDESE
4K LEGAL-TECH INFOGRAPHIC | 16:9 ASPECT RATIO

AUTOMATIKUS DONTES

¢ Egyszerl jogalkalmazas, elére
meghatarozott szabalyok alapjan.

))2 Emberi beavatkozas nélkul hozott,
jogilag kotott hatarozat.

Példa:
Addazonosito-

|
Példa: \
szam kiadasa ‘

Automatrsito-
regisztaltacio

EREDMENY
REGISZTER/ADATBAZIS |

Példa:
Gépjarmui-
regisztracio

Példa:
Adodazonosito-
szam kiadasa

NOVEKVO AUTONOMIA (CSOKKENO EMBERI BEAVATKOZAS)

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL

e Algoritmikus folyamat, amely tébb
adatot és kovetkeztetést kombinal.

>>'< A folyamat emberi fellgyelet
mellett zajlik.

Példa:
Algoritmikus
dontsssi + motor

ALGQRITMIKUS FELU(FYELET
DONTESI MOTOR
Példa: . Példa:
Kérelmek Osszetett
kockazatértékelése adoellendrzés

KOZIGAZGATASI UGYNOK

Ve Onallo, cél-orientalt Ml rendszer
osszetett feladatok ellatasara.

>>< Kozigazgatasi feladatok és
dontések proaktiv végrehajtasa.

e ,
S q \
e R T
~— |

ADATOK

SZABALYOK —o

—e

I
ADATOK —m—
| | A

AUTONOM

DONTES
KOZIQAZGAJ'ASI |
Példa: MI UGYNOK Példa:
Proaktiv Infrastruktura-
allampolgari tervezés Ml
szolgaltatasok tamogatassal

> ——— 2




THE EVOLUTION OF OPERATIONAL INTELLIGENCE

( TRADITIONAL AUTOMATION )
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Példa hasznalati eset:

2 A Osszetett kdzszolgaltatas
i KOZIGAZGATASI multi-agens koordinaci6
UGYNOK / AGENTIC Al Tipikus kockazat:
Célorientélt ® Autondém ¢ Multi-agent KomplEiengZelkimenstek
K/ magyarazhatatlansaga
e e e e e TN

AUTOMATIZALT AUTOMATIZALT e Sl SR
DONTESHOZATAL DONTESHOZATAL Tipikus'Koakazats

Human feliigyelet hianya és
atlathatatlansag

GDPR 22. cikk

Példa hasznalati eset:

AUTOMATIKUS DONTESHOZATAL Adohatoség) megdllapités

¢ ’ . automatikus generalasa
. Akr. 40. § » Daptv. 21. § « KEUSZ Tipikus kockézat:
— e TETRY Szabalyalapu

e © REGIS g Lah
i O == Q diszkriminacio
0000 =

A magyar tételes jog jelenleg nem szabalyozza kiilon az agentic szintet
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UGYNOKOK A KOZIGAZGATASBAN: STRATEGIAI MATRIX

AZ AUTONOMIA ES JOGI KOCKAZAT KAPCSOLATA

FAKE

alacsony CONFERENCE ’
1 FOLYAMATKOORDINALG / PROAKTIV GYNOK 7! 6 KORLATOZANDO
r o MAGAS KOCKAZATU
UGYNOK
S KOCKAZAT! /1
) Folyamatkezelés, prediktiv riasztasok, Rendkiviil osszetett dontések, emberi
~§ szolgéltatasigénylés hatds, szigord korlatozas sziikséges N
=
S | TAJEKOZTATO UGYNOK KOTOTT DONTESI UGYNOK
% Jp 3, £52
= Egyszerl tajékoztatas, | =
g adatkikérés, GYIK Q =S szabalyokon alapulé dosni:egs%rlg
© jogi értékelés, magas hatas
® >

alacsony

S magas

| SZABALYOZASI DIFFERENCIALAS . 5, BEEPITETT HUMAN KONTROLL S . || NYILVANOS AUDITALHATOSA
" Egyedi jogi keretrendszer L _°4"‘ Beépitett mechanizmusok az emberi = ‘I Nyilvanos hozzaférés a miiko

L/

NI az ligynoktipusokhoz feliigyeletre és beavatkozasra =3\, naplokhoz és dontési szabélyokhoz
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Emben felulv1zsgalat — GDPR 22. ]

/

Magyarazhatosag 4 \ A Sebesség és skala
|| Hatekony jogorvoslat || (Magyarazhatosag)‘—— Profilalkotas

|| Adatvedelem 'l

—

JOGALLAMI GARANCIAK ﬂ

AGENTIC AI MUKODES

EU AI Act 2024/1689
@ O O O >
2024.08.01 2025.02.02 2025.08.02 2026.08.02
hatalyba lépés tiltott gyakorlatok GPAI magas kockazata rendszerek

|

(esetleges halasztas 2027.12.02)

Holland gyermeksegély- Moffatt v. Air Canada
botrany — €3,7M 2024

Quoine v. B2C2
2020

Févarosi Torvényszék
9.K.705.553/2021/16







KOZJOGI MEGFELELESI MATRIX

NGO
7 @sccces

DATAMEGBIZHATOSAG

Hiteles forrasokbdl szarmazik-e az adat?
Rendszeresen frissitik és ellen6rzik-e a pontossagat?

<2

|
INDOKOLHATOSAG

Vilagos és atlathatd-e a dontés indoklasa minden érintett szamara?
Egyértelmiiek-e az alkalmazott jogszabalyok és a
kovetkeztetések kozotti osszefiiggések?

-

MERLEGELES

Atfogban mérlegelték-e az 6sszes relevans tényezét és bizonyitékot?
Kiszamithato és kovetkezetes-e az alkalmazott dontési logika?

v ==
Eﬂrﬁi? glill

FELULVIZSGALHATOSAG

Biztositott-e a fiiggetlen birdsagi vagy kozigazgatasi feliilvizsgalat lehetGsége?
Nyomon kovethet6 és dokumentalt-e a dontéshozatali
folyamat az elszamoltathatdsag érdekében?

LATSZATFELUGYE

FIGYELMEZTE

NAGYFOKU
MEGFELELES

KOZEPES
KOCKAZAT

SULYOS
KOCKAZAT




FRANKFURT, GERMANY - CENTRAL EUROPEAN HUB | ¢
MAJOR INTERNET EXCHANGE & DC CLUSTER

” S _—
SINGAPORE - APAC DATA HUB & CABLE LANDING °
INTERNATIONAL CONNECTIVITY GATEWAY



A chatbottol az agentic kozigazgatasig

B ESZTORSZAG — Biirokratt

Cross-border with Finland (AuroraAl)

SZINGAPUR — Ask Jamie 2.0

LLM-atallas 2023~

70+ kormanyzati portal

B EU —ETIAS

.—'@]
. Eurodac VIS [ (S

Risk-screening

= Lg—8
ECRIS
Automatizalt utazasi engedélyezés profilalkotassal

Profling
algorithm hub

= MAGYARORSZAG — AKD / KEUSZ

Case || CSL r» Gépjarmi
v |l [ - || - |==p|Fldhivatal
LP Honositas

977,55 millio Ft RRF-9.2.1-23






HAT JAVASLAT — Az agentic kozigazgatas jogallami kerete

Daptv.

Al officer , B \% Human-in-the-loop

_ kotelezo B\ by design
intézménye 1 \
e KOZIGAZGATASI
Okmanykttaglex + UGYNOK / Comprehensive
agentic 4 loggin
garanciak GOVERNANC% gging

4

Akr. Indokolasi
kotelezettseg
ujrakodifikalasa

Circuit breaker GDPR 22.
(Uj jogi kategoria)

Al Act 2024/1689 Alaptorvény XXIV.

2026 — A proaktiv, iigyfélkozpontua és jogallami digitalis allam



»A kozigazgatasi igynok nem a chatbot fejlettebb
valtozata, hanem a kozhiteles adat, a folyamatmodellezés,
az interoperabilitas és a korlatozott autonomia
osszekapcsolasa.”



Forrasok jegyzéke

Elsodleges szakirodalom

*  Csatlds Erzsébet (2023): Az ligyfél és a hatdsagi dontéshozatal a digitalizacié koraban. Pro Futuro, 2023/1, 74-101. DOI:
10.26521/profuturo/2023/1/13356.

*  Gerencsér Balazs Szabolcs — llosvai Andras — Karacs Kristof Imre — Kurunczi Gabor — Olah Andras — Sulyok Andras Attila — Tornai
Kalman — Varga Adam (2025): A digitdlis transzformdcié hatasa a kdzigazgatasi folyamatokra: lehetSségek és kihivasok.
KozigazgatasTudomany 5/1, 30—45. DOI: 10.54200/kt.v5i1.93.

* Kalman Janos (2023): A mobil kdzigazgatds alapjai. In: Salus Vocalis. Csegoldi indulas — Gy6ri érkezés. DOI:
10.59199/salusvocalis.2023.27, 301-316.

*  Squire Patton Boggs (2026): The Agentic Al Revolution. Managing Legal Risks. UK, January 2026 (Sam Tibbetts, Simon Jones).

Hivatkozott jogszabalyok és unids aktusok
*  Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.), kiiléndsen XXIV. cikk (1).
«  2016. évi CL. torvény az altaldnos kdzigazgatasi rendtartasrdl (Akr.), kiildndsen 40-42. § és 104. § (6).

e 2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus lGgyintézés és a bizalmi szolgdltatdsok altalanos szabdlyairdl (Elsztv., hatalyon kivil
helyezve: 2024. 09. 01.).

e 2023. évi Clll. torvény a digitdlis dllamrdl és a digitdlis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl (Daptv.), kiilondsen 5. § és 21. §.

* 321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet a Daptv. végrehajtasarol.

* Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2024/1689 rendelete a mesterséges intelligenciara vonatkozé harmonizalt szabalyok
megallapitasardl (Al Act).

* Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), kilondsen 22. cikk.

* 344/2025. (X. 31.) Korm. rendelet az Al Act hazai végrehajtasanak egyes szabalyairdl.



Esetjog

Alkotmanybirdsag 15/1995. (l1l. 13.) AB hatarozat (kozhiteles nyilvantartas kovetelményei).
EBH2017.K.8. (indokolasi kotelezettség és ligyérdemi jogszabdlysértés).

KGD2013. 47., Kuria Kfv.V.35.706/2013/12. (indokolas és felulvizsgalhatdsag).

FSvarosi Torvényszék 9.K.705.553/2021/16. (VEDA-mérés bizonyitasi értéke).

Moffatt v. Air Canada, 2024 BCCRT 149.

Quoine Pte Ltd v. B2C2 Ltd, [2020] SGCA(I) 02.

Online és nemzetko6zi forrasok

Eurdpai Bizottsag: Digital Economy and Society Index (DESI) 2022 — Magyarorszag-fejezet, valamint a 2024-es éves orszagjelentés a digitalis évtizedrdl.
Belligyminisztérium: Elektronikus kdzszolgaltatasokat 6sszefoglalé monitoring jelentés 2022. (nyilvantarto.hu/hu/statisztikak)
eGov Hirlevél: Lezarult az Automatikus Kozigazgatdsi Dontéshozatali rendszer (AKD) fejlesztése. 2023. 09. 24.
Govlnsider: Estonia eyes cross-border interoperability for Biirokratt. 2025. 10. 21.
kratid.ee / RIA: Blirokratt project documentation, 2025-2026.
Jogi Forum / EU Al Act: hatalybalépési id6beosztas és magyar implementacié (2025-2026).
eGov Hirlevél: Az Eurépai Parlament az uniés Ml-rendeletrél (Al Act) — a hatalybalépés elhalasztasa. 2026. 03. 29.
Politico: Dutch scandal serves as a warning for Europe over risks of using algorithms.

Tovabbi szakirodalom — referalt

Czékmann Zsolt — Cseh-Zelina Gergely — Rit6 Evelin (2022): Az automatikus dontéshozatal helye és szerepe a hatdsagi eljarasban. KézigazgatasTudomany 2/2,
35-47.

Fasi Csaba (2023): Automatizalt megoldasok alkalmazasa a kozigazgatdasi dontéshozatalban egy posztszocialista orszag néz6pontjabdl. Magyar Jog 2023/6, 347.
Fejes Erzsébet — Futo Ivan (2021): Mesterséges intelligencia a kdzigazgatasban — az érdemi ligyintézés tdmogatasa. Pénzligyi Szemle 2021/1, 30.
Futd Ivan (2019): Mesterséges intelligencia alkalmazasok — szakértd rendszerek — a kdzigazgatasban. Uj Magyar Kozigazgatds 12/2, 47-65.

Hohmann Baldzs (2021): A mesterséges intelligencia kozigazgatasi hatdsagi eljarasban vald alkalmazhatdsaga a tisztességes eljarashoz vald jog tiikrében. In:
Torok — Z6di (szerk.): A mesterséges intelligencia szabalyozasi kihivasai. Ludovika Egyetemi Kiadé.

Kovacs Laszlé — Czékmann Zsolt — Ritd Evelin (2020): A mesterséges intelligencia alkalmazasdnak lehetdségei az dllamigazgatasban. Infokommunikacié és Jog
2020/2.

Reibl Déra — Santha Gyoérgy (2021): A robotizalt folyamatautomatizacié (RPA) lehetséges szerepe a kdzigazgatas miikddésének modernizaldsaban. Uj Magyar
Kozigazgatas 14/1, 56-67.

A képek Al generalt tartalmak, a GEMINI 3.1 Pro modellel késziltek.
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Koszonom a figyelmet!

KEszULT Az RRF-2.3.1-21-2022-00013 AZONOSITOSZAMU "TARSADALMI INNOVACIOS NEMZETI
LABORATORIUM" ELNEVEZESU PROJEKTBEN, MAGYARORSZAG HELYREALLITASI ES ELLENALLOKEPESSEGI
TERVENEK KERETEBEN, Az EUROPAI UNIO HELYREALLITASI ES ELLENALLOKEPESSEGI ESZKOZENEK

TAMOGATASAVAL.

PREPARED IN THE "NATIONAL LABORATORY FOR SOCIAL INNOVATION" PROJECT (RRF-2.3.1-21-2022-
00013), WITHIN THE FRAMEWORK OF HUNGARY'S RECOVERY AND RESILIENCE PLAN, WITH THE SUPPORT OF
THE RECOVERY AND RESILIENCE FACILITY OF THE EUROPEAN UNION.

apitviny EGYE
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